[bookmark: _GoBack]关于做好2022级研究生新生人像采集的通知
各位同学:
为做好新生入学审查工作，推进智慧校园建设，拟于8月初进行人像采集工作，请根据以下通知按时完成采集工作。采集时间:2022年8月1日-2022年8月8日。采集工作务必人人参加（2022级研究生新生），按时完成。采集背景须为纯白色白墙背景。
一、关注浙江中医药大学微信企业号
（一）个人身份认证
1、    打开微信扫下方“身份认证”二维码，进入身份认证登录页面。
[image: https://itc.zcmu.edu.cn/__local/B/01/C3/9D0B5ADC84832C226C0989C5947_2196CB44_332B.jpg]
2、在登录页面输入正确的学号/工号和密码（初始密码为身份证后六位），点击“登录”，跳转至身份认证页面，请核对个人学号/工号、姓名、班级/部门、手机号、邮箱等信息（手机号码务必为本人与微信绑定的手机号码），信息确认无误后点击底部“确定”按钮，会在页面正下方出现“认证成功”，身份认证完成。
[image: https://itc.zcmu.edu.cn/__local/F/D3/79/8B1E37C3ED76F8A0DA2D611B0F3_B8D04CE7_4820.jpg]
（二）关注浙江中医药大学微信企业号
打开微信扫下方“浙江中医药大学微信企业号”二维码，关注浙江中医药大学微信企业号。关注成功后可查看微信企业号首页。
[image: https://itc.zcmu.edu.cn/__local/0/8F/D6/ACEC3B22087F2F0BA7F882A3627_3C65D6C9_53AA.jpg]
  
二、人像采集
二、人像采集
窗体顶端
1、打开微信通讯录，在我的企业中找到“浙江中医药大学”，并点击进入微信企业号首页。
[image: ]

2、点击微信企业号首页的“人像采集”，进入人像采集授权页面，阅读人像采集授权条款协议，并勾选协议最下方的“已阅读并同意此条款”，点击“同意授权”。
[image: ]

3、进入拍照上传页面，阅读拍照提示后，点击“拍照上传”按钮，并在弹出的申请使用摄像头页面中点击“允许”按钮。
[image: ]

4、进入拍照页面，点击红色按钮进行拍照，拍照完成后可进行更换背景、旋转、重新拍摄等处理操作。照片拍摄处理完成后，点击“上传”按钮将所拍摄的照片上传。
人脸识别效果跟采集照片的质量密切相关，为了提升照片质量，获得最佳使用体验，拍照时请按照下图所示的注意事项进行操作。
[image: ]
拍照注意事项：
（1） 调整拍照距离，使整个头部尽量充满虚线框；
（2） 拍摄时最好不戴粗框眼镜，戴眼镜拍摄时镜片不要有反光；
（3） 姿势端正、目视前方、表情自然；
（4） 背景简单，不出现过多杂物，如果背景不符合要求，拍摄之后可以更换背景；
（5） 头发不遮挡耳朵、眼睛和眉毛；
（6） 拍照环境光线充足且面部不背光；
（7） 采集认证失败时，可多次重新拍照采集，也可使用后置摄像头或他人手机进行拍照采集。
照片处理操作：
（1） 如果头像位置有偏差，可以对照片进行拖动将整个脸部调整到虚线框以内；
（2） 如果拍照背景不符合要求，可以点击“更换背景”将背景设置为白色；
（3） 如果头像是横着的，可以点击“旋转”将头像调整成端正的；
（4） 如果对拍摄的照片不满意，可以点击“重新拍摄”来更换照片。

5、照片上传完成后，点击“提交审核”按钮，并耐心等待审核完成（约8-15秒时间）；如对照片不满意，可在此页面点击“重新拍摄”按钮进行重拍。
[image: ]

6、审核结果通过后，会跳转至审核通过界面，未审核通过的认证项目可点击该平台右侧的“重新上传”按钮，按照拍照注意事项重新上传照片进行审核。
[image: ]

7、展示图片应用于在校内所有需要显示个人照片的系统，需要单独上传。点击右侧的“上传照片”按钮，在弹出的选择操作页面中可以点击“相机”拍照上传，也可以点击“文件”选择已有的照片进行上传。
[image: ]

	8、展示照片上传成功后的审核结果页面如下图所示。至此，人像采集核验操作全部完成。
[image: ]


常见问题解答
1、某认证平台审核失败。
如果公安认证平台审核失败，可能的原因如下：
a) 照片质量不过关，请按照拍照注意事项重新进行高质量的拍照；
b) 身份证信息有误，如身份证号错误，姓名错误，身份证和姓名不对应；
c) 拍摄的照片与身份证照片差距大。
如果其他平台审核失败，可能是照片质量不过关，请按照拍照注意事项重新进行高质量的拍照。
2、拍照时提示“请确认是否已允许应用使用手机拍照权限？如已允许仍无法使用拍照功能，请通过页面底部“应急上传”入口上传个人照片”。
该问题的原因是应用没有获取相机使用权限，或手机兼容性问题。首先应确认手机是否已设置微信具有相机使用权限，如果微信具有相机使用权限拍照时仍出现该提示， 有如下两种解决方法：
a) 通过人像采集页面底部的“应急上传”入口拍照上传，如果选择相册中已有照片进行上传，请使用手机现拍的照片；
b) 更换其他手机登录个人微信号之后进行操作。
3、拍照时，页面显示白屏或黑屏。
该问题为手机兼容性问题，可通过问题2中的方法解决。
4、微信企业号首页无“人像核验”应用，或点击“人像核验”后提示“当前用户不能从微信获取到唯一凭证”、“企业微信获取用户信息的接口报错”等问题。
该问题的原因是账户无应用的使用权限或系统后台无账户信息。遇到该问题时，需联系系统管理人员解决。
5、照片审核时为什么会有那么多认证平台？
由于学校人脸识别场景比较多，每个场景所用的设备厂商对人像底片质量的要求有所不同，需要分别进行质量核验以满足其要求。各项认证平台照片的应用场景可查看“详情”进行了解。

注意事项
1、通过“应急上传”入口上传照片时，必须使用现拍照片，且照片质量符合拍照注意事项中的拍摄要求。
2、部分新生入学前为本校学生或教职工，之前已经关注了学校微信企业号，如果学号没有发生变化，无需重复进行关注微信企业号的操作，可以直接使用原有账号进行采集。如果学号发生变化，需要微信扫描“账户解绑二维码”解绑原有账户，并使用新账号按照操作流程关注微信企业号之后进行人像采集。
[image: ]
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