
在校研究生常见住宿问题答疑：

1、如何登陆研究生住宿服务平台？

电脑登陆学校主页→学生门户→应用系统→新研究生系统→住宿服务



2、住宿服务平台都有哪些功能？

（1）学校住宿点的管理：包括滨文、富春、西溪、魔方住宿点入住申请、住宿调整、

退宿、保留住宿等功能；

（2）校外住宿管理：指自行安排住宿或者基地住宿的管理，包括自行安排住宿申请（指

自行租房或住亲朋好友家的情况）、规培（或实习）基地住宿信息登记以及校外住宿信

息的更新。

3、如何申请入住学校住宿点？

登陆住宿服务平台→提交入住申请→经线上批准后根据安排的床位一周内到相应住宿

点服务大厅办理入住手续（登记个人信息、开通校园卡住宿门禁等功能）。

4、如何办理住宿调整？

登陆住宿服务平台→提交住宿调整申请→经线上批准后根据安排的床位一周内先在原

住宿点服务大厅办理退宿手续（消除校园卡住宿门禁、结清水电费用等）并到新住宿点

服务大厅办理入住手续（登记个人信息、开通校园卡住宿门禁等功能）。

5、如何办理退宿？

登陆住宿服务平台→提交退宿申请→经线上批准后一周内到住宿点服务大厅办理退宿

手续（消除校园卡住宿门禁、结清水电费用等）。

特别说明：在校生退宿后，如果是自行租房或在亲朋好友家合住的，须提交自行安排住

宿申请，经学院批准后方可；如果是基地（或实习单位）提供住宿的，请登记校外住宿

信息。

6、如何办理保留住宿？

登陆住宿服务平台→提交保留住宿申请→经线上批准后可以保留床位。

特别说明：保留住宿仅限休学、延期毕业、本校继续攻读博士的研究生。

7、发生学籍异动如何处理学校住宿？

（1）拟休学，建议参照第 5条办理退宿，如果确实需要保留床位，参照第 6 条保留床

位。

（2）拟复学，待系统账号恢复，参照第 3条办理入住。

（3）拟退学：参照第 5条办理退宿。



特别提醒：请在住宿服务平台线上提交申请并经学院审批后，再携带《学籍异动表》等

到研工部 23205 室盖章。

8、如何申请自行安排住宿？

在校外自行租房或在亲朋好友家里合住（包括从校内住宿点退宿）的在校研究生，均须

登陆住宿服务平台申请自行安排住宿，具体如下：登陆住宿服务平台→提交自行安排住

宿申请→学院审批同意后方可。

9、如何登记校外住宿信息？

由规培基地或实习单位提供住宿（包括从校内住宿点退宿）的在校研究生，登陆住宿服

务平台登记住宿信息，具体如下：登陆住宿服务平台→校外住宿信息登记，根据要求填

写相关信息后提交。

10、如何更新校外住宿信息？

校外住宿（包括自行安排住宿和基地住宿）的研究生，如果在校期间校外住宿信息发生

变化，须及时登陆住宿服务平台更新校外住宿信息。具体如下：登陆住宿服务平台→校

外住宿信息登记，根据要求更新相关信息后提交。

11、学校住宿点住宿费用如何收费、结算？

（1）收费标准：根据相关规定，学校集中住宿点统一收费标准为 1600元/人˙学年，

在每学年开学时缴纳。

（2）住宿起止时间确定：分别以确定床位及腾空床位时间为准，确定床位指在系统中

安排床位，腾空床位是指本人前往住宿点线下确认搬离并结清水电费用。

（3）结算标准：全年按 10 个月计算，以半个月为结算单位，每月 15 号前搬离计半个

月费用，15号以后计整月费用。

（4）结算时间：每月月底 25号左右结算，退费预计一周左右到账。

12、学校住宿点管理人员联系方式及主要负责内容

校内住宿点 联系人 联系方式 办公地点 主要负责内容

滨文

校区

事务中心
丁老师

（暂定）
86613663 滨文 23205

床位安排、住宿费用结算、

在线审批

住宿服务大厅 杨老师 86633160
滨文住宿区

一楼门厅

宿舍门禁卡管理、水电结

算以及组织寝室安全卫生

检查、设备维修咨询等



富春

校区

事务中心 廖老师 61768501
富春活动中心

5401
床位安排、住宿费结算、

在线审批

公寓中心

叶老师 61768248 富春公寓 8C204
在线审批，统筹安排门禁、

水电、维修

张经理 61768279
富春公寓 8C203
（8 号楼楼长室）

宿舍门禁卡管理、水电结

算以及组织寝室安全卫生

检查、设备维修咨询等

浙大

西溪

北

公寓辅导员 格桑老师 86633122
滨文 23125 或

浙大西溪 18407

床位安排、住宿费用结算、

在线审批、日常教育管理、

突发事件协助处理等

住宿服务大厅 赵楼长 13758211983
浙大西溪北

18 幢 0 层大厅

入住手续、搬离手续、安

全卫生检查等

后勤宿管办 徐老师 88273554
浙大西溪南园

学生公寓 12 幢

办理住宿卡、水电结算、

设备维修咨询

魔方

公寓

公寓辅导员 顾老师 86613520
魔方 6 号楼

五楼前台

床位安排、住宿费用结算、

在线审批、日常教育管理、

突发事件协助处理等

魔方前台 杨经理 17300917442
魔方 6 号楼

五楼前台

入住手续、搬离手续、水

电结算、设备维修等物业

服务


